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Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

Cédigo Proyecto SOFIA:

3302761

Cédigo del Programa SOFIA:

1. Informacién basica del proyecto

635604

Version del Programa: 1 Fichas asociadas: 1

1.1 Centro de Formacion:

CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

1.2 Regional:

REGIONAL TOLIMA

1.3 Nombre del proyecto:

DESARROLLO DE PROCESOS DE MANIPULACION, ANALISIS DE CALIDAD DE CAFE, PREPARACION DE BEBIDAS Y SERVICIO CON EL PROGRAMA TECNICO
EN SERVICIOS DE BARISMO EN CALG SENA ESPINAL ANO 2025

1.4 Programa de Formacion al
que da respuesta:

SERVICIOS DE BARISMO

1.5 Tiempo estimado de
ejecucidn del proyecto (meses):

15

1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacién o
financiacion: (si Existe)

SENA

1.7 Palabras claves de
blsqueda:

calidad Barismo Catacion Cafés especiales

1.8 Namero total de resultados
de aprendizaje del programa de
formacion:

a7

de competencia

1.9.1 Numero de resultados de aprendizaje especificos que se alcanzan con el proyecto: 46
1.9 Nimero de
resultados de
aprendizaje por tipo |1.9.2 Niumero de resultados de aprendizaje transversales que se alcanzan con el proyecto: 0

1.9.3 Numero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto:

2. Estructura del proyecto

2.1 Planteamiento del problema o necesidad que se pretende solucionar

En los dltimos 9 afios el consumo interno de cafés especiales en Colombia se ha visto aumentado, gracias a programas como "“toma café" de la Federacion nacional de cafeteros. Este incremento se ve
favorecido por el interés que los consumidores vienen desarrollando entorno a un mayor conocimiento de las caracteristicas del café y sean mas exigentes en temas de calidad de los productos y de la
experiencia. Cuando en las tiendas de café del pais y la ciudad los baristas no conocen los atributos o la calidad del café que estan preparando, no ofrecen un servicio completo como lo espera el cliente,

se genera insatisfaccion, pérdida de oportunidades para el negocio, compromiso de la imagen de los establecimientos y hasta el mismo interés por el café. Hay desaprovechamiento de las cualidades
organolépticas, no se tiene una estandarizacion en las preparaciones poniendo en riesgo a las empresas y el empleo.

Entonces, ¢ Cémo mejorar la experiencia de los consumidores regionales de café, a partir del conocimiento de atributos y procesos de preparacion del café?
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2.2 Justificacion del proyecto

En la era de la posmodernidad se han definido nuevas tendencias del mercado, las cuales proyectan un nuevo consumidor de café mas exigente, que busca productos y servicios experienciales, ademas
de momentos y vivencias. Colombia es un pais productor de café que se esta volviendo consumidor, con un alto potencial turistico y reconocimiento mundial de este producto; sin embargo, hace falta la
implementacion de protocolos de calidad y servicio respondan a estas necesidades, ofreciendo servicios alrededor del grano y fortaleciendo la identidad cultural cafetera.

Los jévenes del milenio (entre 18 y 34 afios) en Estados Unidos lideran el consumo fuera de casa, se consideran expertos en la comida y en café. Esto es una oportunidad para que los eduquemos, para
invitarlos a conocer el origen (Millennials y el Consumo de Café, David Piza); esta tendencia también se esta dando en los consumidores nacionales y locales, razén por la cual se hace necesario tener
tiendas de café y baristas mas preparados para este tipo de consumidores.

En este contexto se hace necesario la existencia de un programa de formacion donde se puedan adquirir conocimientos de los protocolos de calidad, preparacion y servicio de bebidas a base de café
para ofrecer al mercado laboral personal con capacidades y habilidades dentro del campo extenso de la cadena del café.

2.3 Objetivo general

Desarrollar procesos de manipulacién, andlisis, caracterizacion, evaluacion de calidad de café, preparacion de bebidas y servicio en el desarrollo del programa Servicios de Barismo en el CALG Sena
Espinal afio 2025

2.4 Objetivos especificos

Realizar diagnéstico del servicio, la calidad y la preparacién de bebidas a base de café en las tiendas de cafe

Disefiar y ejecutar un protocolo de servicio, calidad de café, preparacion de bebidas a base de café, para tiendas de cafés

Realizar la caracterizacion del café, preparacion y evaluacion de bebidas de café y el servicio

Transferir al sector productivo el conocimiento teérico practico adquirido por medio de la aplicacion de las competencias adquiridas.
Caracterizar el café sequn su calidad fisica, criterios de uso v necesidades comerciales.

2.5 Alcance

2.5.1 Beneficiarios del proyecto "Aprendices y Empresarios con tiendas de café.

2.5.2 Impacto

Social: Generacién de empleo y sostenibilidad en el mercado de tiendas de café por mejoramiento de los procesos

Econémico: Mejoramiento de la cadena de valor del café, con apertura de nuevos productos y/o servicios

Ambiental: Generacion de conciencia de conservacion y la proteccion de los recursos naturales asociados a la produccién de café

Tecnolégico: Actualizacion con respecto a las dinamicas del mercado mundial del café, tendencias del mercado y caracteristicas del cliente de la era de la posmodernidad

2.5.3 Restricciones o riesgos asociados y alternativas de solucién

Falta de herramientas o0 ambientes de aprendizaje para la ejecucién de los procesos formativos. La alternativa seria buscar convenios con otros centros de formacion, federacion de cafetero para poder
realizar los talleres practicos con los aprendices
Falta disposicion de los propietarios, baristas y consumidores de tiendas de cafés especiales. La solucion seria sensibilizar a todas las personas con el fin de concientizarlos sobre la calidad del café.
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2.5.4. Productos o resultados del proyecto

ANALISIS: Documento de diagndstico sobre el servicio, calidad y la preparacién del café

PLANEAR: Disefio de protocolos de: 1) servicio, calidad y preparacion del café 2) manipulacion, evaluacion de calidad de café, preparacion de bebidas y servicio en café. 3) Documento con los protocolos
para andlisis de la calidad del café, preparacion de bebidas a base de café y servicio aplicable en tiendas de café.

EJECUCION: Evaluacién del café, preparacion de bebidas y el servicio

EVALUACION: Presentacion publica de resultados.

ETAPA PRACTICA: Demostrar conocimiento y desempefio en los procesos de manipulacion, analisis de calidad. preparacion de bebidas de café v su servicio.

2.6 Innovacion/Gestion Tecnoldgica

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo? Sl
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio existente? Sl
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? Sl
Los productos finales son susceptibles a proteccién industrial y/o derechos de autor? Sl
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? Sl

2.7 Valoracién Productiva

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial? Sl

Viabilidad de proyecto para plan de negocio? Sl

3. Planeacion del proyecto

3.3. Resultados de Aprendizaje Especificos, Transversales
3.1. Fases del Proyecto 3.2. Actividades del Proyecto y Basicos (a partir del programa de formacion) 3.4. Competencia Asociada

534054 -1. INTERPRETAR

LOS

PROBLEMAS 220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
DIAGNOSTICAR EL SERVICIO, LA PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD

ANALISIS CALIDAD Y LA PREPARACION DE AMBIENTALES EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

BEBIDAS A BASE DE CAFE Y ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD

DE VIGENTE.

SST

TENIENDO
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EN

CUENTA

LOS

PLANES

Y
PROGRAMAS

ESTABLECIDOS
POR

LA
ORGANIZACION
Y

EL

ENTORNO

SOCIAL.

DIAGNOSTICAR EL SERVICIO, LA

534066 - 1. CARACTERIZAR EL CAFE DE

270405036 - MANIPULAR CAFE TOSTADO Y MOLIDO

ANALISIS CALIDAD Y LA PREPARACION DE ACUERDO CON FACTORES DE CALIDAD FiSICA, |DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y
BEBIDAS A BASE DE CAFE CRITERIOS DE USO Y NECESIDADES NORMAS ESTABLECIDAS.
534072 - 01 COMPRENDER INFORMACION 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DIAGNOSTICAR EL SERVICIO, LA BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE | DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
ANALISIS CALIDAD Y LA PREPARACION DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
BEBIDAS A BASE DE CAFE CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA. COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
534084 - 1. PROMOVER EL PORTAFOLIO DE
DIAGNOSTICESSESE |CIO, LA PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON 260201062 - Atender servicio de alimentos y bebidas
ANALISIS CALIDAD Y LA PREPARACION DE A ) > o
BEBIDAS A BASE DE CAFE TECNICAS DE VENTA, PERFIL DE CLIENTE, segun protocolos y estandares de servicio
POLITICAS Y METAS DEL ESTABLECIMIENTO.
DIAGNOSTICAR EL SERVICIO, LA 534092 - 1. MANIPULAR ALIMENTOS Y BEBIDAS |270405038 - PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN
ANALISIS CALIDAD Y LA PREPARACION DE DE ACUERDO CON NORMATIVA SANITARIA Y CAFE ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS
BEBIDAS A BASE DE CAFE PARAMETROS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. CRITERIOS INTERNACIONALES Y NORMATIVOS
DIAGNOSTICAR EL SERVICIO, LA g?glgiR AZCI%ISITDCI)ENSIERBIIESAUSI%%SCITAAI\:F:EASII_EA(\BUN 270405038 - PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN
ANALISIS CALIDAD Y LA PREPARACJON DE REQUERIMIENTOS TECNICOS, HIGIENICOS Y DE CAFE ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS
BEBIDAS A BASE DE CAFE SEGURIDAD ESTABLECIDOS. CRITERIOS INTERNACIONALES Y NORMATIVOS
550500 -1 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
DRSSy = TICAR ER SERVIC!O’ =3 CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
ANALISIS CALIDAD Y LA PREPARACION DE e
BEBIDAS A BASE DE CAFE CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO personql y los re_quenmlentos de los contextos
DE DESARROLLO SOCIAL productivo y social.
DIAGNOSTICAR EL SERVICIO, LA 550522 - 01DENTIFICAR SITUACIONES 240201528 - Razonar cuantitativamente frente a
ANALISIS CALIDAD Y LA PREPARACION DE PROBLEMATICAS ASOCIADAS A SUS situaciones susceptibles de ser abordadas de manera

BEBIDAS A BASE DE CAFE

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO

matematica en contextos laborales,
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MATEMATICOS.

sociales y personales.

DIAGNOSTICAR EL SERVICIO, LA

550740 - 2 ESTABLECER RELACIONES DE
CRECIMIENTO PERSONAL Y COMUNITARIO A

240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
contexto productivo y social de acuerdo con principios

ANALISIS géé‘%ﬁg X E’:gSEEAgAAFCEION B PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA |éticos para la construccion de una cultura de paz.
EL DESARROLLO SOCIAL.
550741 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL 240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
lac NS A SRR, L OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES | contexto productivo y social de acuerdo con principios
ANALISIS CALIDAD Y LA PREPARACION DE - - e -
BEBIDAS A BASE DE CAFE ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE | éticos para la construccion de una cultura de paz.
UNA CULTURA DE PAZ
550579 - IDENTIFICAR LA DINAMICA
ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA o L
ANALISIS INDUCCION FORMACION PROFESIONAL 240201530 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
INTEGRAL DE ACUERDO CON SU PROYECTO DE
VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL
534055 - 3. VERIFICAR
LAS
CONDICIONES
AMBIENTALES
Y
DE
SST
CARACTERIZAR LA CALIDAD DE LAS ACORDE eLUEBTSURRARLICAR PRACTICAS DE
DIEERENTES VARIEDADES DE CAFE CON PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EJECUCION PARA DETERMINAR SU TECNICA EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
) ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
PREPARACION LOS VIGENTE
LINEAMIENTOS ’
ESTABLECIDOS
PARA
EL
AREA
DE
DESEMPERNO
LABORAL.
CARACTERIZAR LA CALIDAD DE LAS 230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
EJECUCION DIFERENTES VARIEDADES DE CAFE g?g}g‘r(’fMoﬁ.gig’gfﬁfété%“?g&*%ADES VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
PARA DETERMINAR SU TECNICA PRODUCTIVO Y SOCIAL DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
PREPARACION ’ PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
CARACTERIZAR LA CALIDAD DE LAS p 230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
- 534059 -2 PRACTICAR HABITOS SALUDABLES h
EJECUCION DIFERENTES VARIEDADES DE CAFE MEDIANTE LA APLICACION DE EUNDAMENTOS VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS

PARA DETERMINAR SU TECNICA
PREPARACION

DE NUTRICION E HIGIENE.

DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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CARACTERIZAR LA CALIDAD DE LAS
DIFERENTES VARIEDADES DE CAFE

534074 - 05. COMUNICARSE DE MANERA
SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE

EJECUCION PARA DETERMINAR SU TECNICA ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTOS SOCIALES ¥ LABORALES SEGUN LOS
PREPARACION CONTEXTO LABORAL COTIDIANO. CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
CARACTERIZAR LA CALIDAD DE LAS 534077 - 01- Reconocer el trabajo como factor de .
EJECUCION DIFERENTES VARIEDADES DE CAFE movilidad social y transformacion vital con referencia a tzrigi?olgglel-rféfggedred?;i%hnc;?ifsgigirgiﬂ:s:lgiﬁgls
PARA DETERMINAR SU TECNICA la fenomenologia y a los derechos fundamentales en convenios internacionales
PREPARACION el trabajo. )
CARACTERIZAR LA CALIDAD DE LAS 534078 - 03- Practicar los derechos f_und_amental_es 210201501 - Ejercer derechos fundamentales del
EJECUCION DIFERENTES VARIEDADES DE CAFE en el trabajp de acuerd_o con la Constitucion Politica y trabajo en el marco de la constitucion politica y los
PARA DETERMINAR SU TECNICA los Convenios Internacionales. . oS internacionales
PREPARACION '
534085 - 4. APLICAR
ACCIONES
DE
MEJORAMIENTO
EN
CARACTERIZAR LA CALIDAD DE LAS EL 240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
EJECUCION DIFERENTES VARIEDADES DE CAFE DESARROLLO COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
PARA DETERMINAR SU TECNICA DE TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
PREPARACION PROCESOS SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
COMUNICATIVOS
SEGUN
REQUERIMIENTOS
DEL
CONTEXTO
CARACTERIZAR LA CALIDAD DE LAS 534089 - 4. ELABORAR BEBIDAS CON BASE EN
< DIFERENTES VARIEDADES DE CAFE CAFE ESPRESSO APLICANDO PROCEDIMIENTOS 270405038 - PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN
EJECUCION - CAFE ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS
PARA DETERMINAR SU TECNICA TECNICOS, MANTENIENDO LOS ATRIBUTOS CRITERIOS INTERNACIONALES Y NORMATIVOS
PREPARACION SENSORIALES DEL CAFE.
CARACTERIZAR LA CALIDAD DE LAS 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
P DIFERENTES VARIEDADES DE CAFE 550499 - e R AR EL e O C10 emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
EJECUCION PARA DETERMINAR SU TECNICA D ACU R >, CARACT S personal y los requerimientos de los contextos
) EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE MERCADO . :
PREPARACION productivo y social.
CARACTERIZAR LA CALIDAD DE LAS 550524 - 03 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL 240201528 - Razonar cuantitativamente frente a
EJECUCION DIFERENTES VARIEDADES DE CAFE ENTORNO PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO situacion_es susceptibles de ser abordad_as de manera
PARA DETERMINAR SU TECNICA PRINCIPIOS matematica en contextos laborales, sociales y
PREPARACION MATEMATICOS personales.
534071 - 04. LLEVAR A CABO ACCIONES DE 240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO |DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
EJECUCION PREPARAR BEBIDAS A BASE DE CAFE |DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si | CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS

MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO
INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS

CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
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PASADAS.

ETAPA PRACTICA

REALIZAR ETAPA PRACTICA
APLICANDO PROCEDIMIENTOS,
PROCESOS Y TECNICAS
RELACIONADAS CON EL DESEMPENO
EN EL ENTORNO LABORAL.

520897 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE
FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y
METODOLOGIAS DE AUTOGESTION

999999999 - RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ETAPA PRACTICA

EVALUACION

EVALUAR SENSORIALMENTE CAFES
SIGUIENDO LOS PROTOCOS DE LA
SCAA, LOS PROCEDIMIENTOS
TECNICOS Y DOCUMENTAR LOS
ANALISIS DE CALIDAD DEL CAFE Y
PREPARACION DE BEBIDAS A BASE DE

534062 - 3. VERIFICAR LAS CONDICIONES DE
CALIDAD SENSORIAL DEL CAFE TENIENDO EN
CUENTA PARAMETROS TECNICOS,
NORMATIVIDAD Y REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE.

270405036 - MANIPULAR CAFE TOSTADO Y MOLIDO
DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y
NORMAS ESTABLECIDAS.

EVALUACION

VALORAR LA APLICACION DE
TECNICAS Y PROTOCOLOS EN EL
PROCESO DE PREPARACION DE
BEBIDAS A BASE DE CAFE Y SERVICIO
DE BARISMO

534056 - 2.
EFECTUAR
LAS

ACCIONES

PARA
LA
PREVENCION

Y

CONTROL

DE

LA
PROBLEMATICA
AMBIENTAL

Y

DE

SST

TENIENDO
EN

CUENTA

LOS
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS
POR

LA
ORGANIZACION.

220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

22/08/2025 11:33:47

GFPI- F-016 v2

Pagina 7 de 15




L3
SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

VALORAR LA APLICACION DE
TECNICAS Y PROTOCOLOS EN EL

534060 - 4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE
ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS SEGUN LAS

230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS

EVALUACION PROCESO DE PREPARACION DE CARACTERISTICAS DE LA FUNCION DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS
BEBIDAS A BASE DE CAFE Y SERVICIO |PRODUCTIVA. SABERES PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
534075 - 06. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO
VALORAR LA APLICACION DE BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE,SU AREA ZDLEO'Z:%ZRSI?A:; SSZLE?AE%?Q?AESELI\IEPS;SéNGLESA
EVALUACION TECNICAS Y PROTOCOLOS EN EL OCUPACIONAL EN CONTEXTOS ESPECIFICOS DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
PROCESO DE PREPARACION DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
BEBIDAS A BASE DE CAFE Y SERVICIO |SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA. 3 COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
DE BARISMO
V7 NSRS A A R D' 534080 - 04- Participar en acciones solidarias 210201501 - Ejercer derechos fundamentales del
EVALUACION A S Y B O N B teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos trabajo en el marco de la constitucion politica y los
PROCIZZE Ny 3P/ G OV 1 humanos, de los pueblos y de la naturaleza convenios internacionales
BEBIDAS A BASE DE CAFE Y SERVICIO i ’ )
VALORAR LA APLICACION DE 534082 - 3. BRINDAR INFORMACION ACERCA DE
EVALUACION TECNICAS Y PROTOCOLOS EN EL PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LENGUA INGLESA |260201062 - Atender servicio de aIime_n_tos y bebidas
PROCESO DE PREPARACION DE DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL | segln protocolos y estandares de servicio
BEBIDAS A BASE DE CAFE Y SERVICIO [SERVICIO
534088 - 3. VALIDAR
LA
IMPORTANCIA
DE
LOS
VALORAR LA APLICACION DE Cplg(l\)ACl:JIlE\ISIC?:TIVOS 240201524 - QESARROLLAR PROCESOS DE
EVALUACION TECNICAS Y PROTOCOLOS EN EL TENIENDO COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
PROCESO DE PREPARACION DE EN TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
BEBIDAS A BASE DE CAFE Y SERVICIO SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
DE BARISMO GHENTA
CRITERIOS
DE
LOGICA
Y
RACIONALIDAD
VALORAR LA APLICACION DE 534090 - 5. PROPONER BEBIDAS O 270405038 - PREPARAR BERIDAS BASADAS EN
EVALUACION TECNICAS Y PROTOCOLOS EN EL PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO CON CAFE ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS
PROCESO DE PREPARACION DE TENPENCIAS DE CONSUMO, NORMATIVIDAD Y CRITERIOS INTERNACIONALES Y NORMATIVOS
BEBIDAS A BASE DE CAFE Y SERVICIO |POLITICAS COMERCIALES DEL
VALORAR LA APLICACION DE 550498 - 4 VALORAR LA PROPUESTA DE 240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
EVALUACION TECNICAS Y PROTOCOLOS EN EL NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURAY |emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
PROCESO DE PREPARACION DE NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y personal y los requerimientos de los contextos
BEBIDAS A BASE DE CAFE Y SERVICIO [SOCIAL productivo y social.
VALORAR LA APLICACION DE 550521 - 04 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE 240201528 - Razonar cuantitativamente frente a
EVALUACION TECNICAS Y PROTOCOLOS EN EL LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS situaciones susceptibles de ser abordadas de manera

PROCESO DE PREPARACION DE

CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS

matematica en contextos laborales,

22/08/2025 11:33:47

GFPI- F-016 v2

Pagina 8 de 15




L3
SENA

N

Modelo de Mejora

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

CAFE Y SERVICIO DE BARISMO

CONTEXTOS.

sociales y personales.

PLANEACION

DETERMINAR ESTRATEGIAS DE
SOLUCION DE MEJORAS DEL
SERVICIO, CALIDAD DE CAFES Y

534063 - 2. MANEJAR EL CAFE EN GRANO Y/O
MOLIDO SEGUN PROCEDIMIENTOS DE TOSTION,
EMPAQUE, USOS POTENCIALES DEL PRODUCTO,
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y

270405036 - MANIPULAR CAFE TOSTADO Y MOLIDO
DE ACUERDO CON LAS RECOMENDACIONES Y
NORMAS ESTABLECIDAS.

PLANEACION

PLANEAR EL SERVICIO DE LAS
TIENDAS DE CAFES SEGUN EL
DIAGNOSTICO REALIZADO

534057 - 4. REPORTAR

LAS
CONDICIONES
Y

ACTOS

QUE
AFECTEN

LA
PROTECCION

DEL

MEDIO
AMBIENTE
Y

LA
SST,

DE

ACUERDO
CON

LOS
LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS
EN

EL
CONTEXTO
ORGANIZACIONAL
Y
SOCIAL.

220601501 - APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD
VIGENTE.

PLANEACION

PLANEAR EL SERVICIO DE LAS
TIENDAS DE CAFES SEGUN EL
DIAGNOSTICO REALIZADO

534061 - 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE
ACONDICIONAMIENTO FiSICO ORIENTADAS
HACIA EL MEJORAMIENTO DE LA CONDICION
FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

230101507 - GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS
DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

PLANEACION

PLANEAR EL SERVICIO DE LAS
TIENDAS DE CAFES SEGUN EL
DIAGNOSTICO REALIZADO

534073 - 03

PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS
CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL
Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA
COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS
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PLANEACION

PLANEAR EL SERVICIO DE LAS
TIENDAS DE CAFES SEGUN EL
DIAGNOSTICO REALIZADO

534076 - 02. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE
FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS,
SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS

PLANEACION

PLANEAR EL SERVICIO DE LAS
TIENDAS DE CAFES SEGUN EL
DIAGNOSTICO REALIZADO

534079 - 02- Valorar la importancia de la ciudadania
laboral con base en el estudio de los derechos
humanos y fundamentales en el trabajo.

210201501 - Ejercer derechos fundamentales del
trabajo en el marco de la constitucion politica y los
convenios internacionales.

PLANEACION

PLANEAR EL SERVICIO DE LAS
TIENDAS DE CAFES SEGUN EL
DIAGNOSTICO REALIZADO

534081 - 2. PROPORCIONAR EL SERVICIO DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE, PROTOCOLOS, TECNICAS Y POLITICAS
DEL ESTABLECIMIENTO.

260201062 - Atender servicio de alimentos y bebidas
segun protocolos y estandares de servicio

PLANEACION

PLANEAR EL SERVICIO DE LAS
TIENDAS DE CAFES SEGUN EL
DIAGNOSTICO REALIZADO

534086 - 2. DECODIFICAR
MENSAJES

COMUNICATIVOS
EN
SITUACIONES

LABORAL,
TENIENDO
EN
CUENTA
EL
CONTEXTO
DE
LA
COMUNICACION.

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

PLANEACION

PLANEAR EL SERVICIO DE LAS
TIENDAS DE CAFES SEGUN EL
DIAGNOSTICO REALIZADO

534087 - 1. INTERPRETAR
EL
SENTIDO
DE
LA
COMUNICACION
COMO
MEDIO
DE

EXPRESION

240201524 - DESARROLLAR PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN
SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.
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SOCIAL,
CULTURAL,
LABORAL

Y

ARTISTICA.

PLANEACION

PLANEAR EL SERVICIO DE LAS
TIENDAS DE CAFES SEGUN EL
DIAGNOSTICO REALIZADO

534091 - 3. OBTENER CAFE FILTRADO SEGUN
METODO PREPARACION, TECNICAS DE
EXTRACCION, NORMATIVIDAD Y SOLICITUD DEL
CLIENTE.

270405038 - PREPARAR BEBIDAS BASADAS EN
CAFE ESPRESSO DE ACUERDO CON LOS
CRITERIOS INTERNACIONALES Y NORMATIVOS

PLANEACION

PLANEAR EL SERVICIO DE LAS
TIENDAS DE CAFES SEGUN EL
DIAGNOSTICO REALIZADO

550497 -2 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO
TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y
NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

240201529 - Gestionar procesos propios de la cultura
emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos
productivo y social.

PLANEACION

PLANEAR EL SERVICIO DE LAS
TIENDAS DE CAFES SEGUN EL
DIAGNOSTICO REALIZADO

550523 - 02 PLANTEAR PROBLEMAS
ARITMETICOS, GEOMETRICOS Y METRICOS DE
ACUERDO CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y
SOCIAL.

240201528 - Razonar cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de ser abordadas de manera
matematica en contextos laborales, sociales y
personales.

PLANEACION

PLANEAR EL SERVICIO DE LAS
TIENDAS DE CAFES SEGUN EL
DIAGNOSTICO REALIZADO

550738 -4 CONTRIBUIR CON EL
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE PAZ A
PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA'Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION DE
CONFLICTOS

240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
contexto productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccion de una cultura de paz.

PLANEACION

PLANEAR EL SERVICIO DE LAS
TIENDAS DE CAFES SEGUN EL
DIAGNOSTICO REALIZADO

550739 - 3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE
LOS RECURSOS NATURALES A PARTIR DE
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y NORMATIVA

240201526 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el
contexto productivo y social de acuerdo con principios
éticos para la construccion de una cultura de paz.

3.5 Organizacion del proyecto

3.5.1 No. Instructores requeridos

3.5.2 No. Aprendices sugeridos para
participar en el proyecto

30

3.6 Descripcion del ambiente de aprendizaje requerido

Ambiente de formacién con equipos de preparacion de café, equipos de analisis de calidad de café, televisor.
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3.7. Recursos estimados

Actividades del proyecto

Duracién
(Meses)

Equipos / Herramientas

Talento Humano (Instructores)

Materiales de formacién consumibles

Descripcion

cant. | V. Unit.

V. Total

Especialidad

Cant.

V. Unit.

V. Total

Descripcion

Cant.

V. Unit.

V. Total

CARACTERIZAR LA CALIDAD
DE LAS DIFERENTES
VARIEDADES DE CAFE PARA
DETERMINAR SU TECNICA
PREPARACION

CAFE TOSTADO EN
GRANO (Kg)

36

€18.000

€ 648.000

CARACTERIZAR LA CALIDAD
DE LAS DIFERENTES
VARIEDADES DE CAFE PARA
DETERMINAR SU TECNICA
PREPARACION

Horas de formacion de
Instructor de Etica

40

€ 26.000

€ 1.040.000

CARACTERIZAR LA CALIDAD
DE LAS DIFERENTES
VARIEDADES DE CAFE PARA
DETERMINAR SU TECNICA
PREPARACION

Horas de formacion
Instructor tecnico en
Barismo

160

€ 26.000

€ 4.160.000

CARACTERIZAR LA CALIDAD
DE LAS DIFERENTES
VARIEDADES DE CAFE PARA
DETERMINAR SU TECNICA
PREPARACION

Horas de formacion
profesional de Instructor
de Ingles

60

€ 26.000

€ 1.560.000

DETERMINAR ESTRATEGIAS
DE SOLUCION DE MEJORAS
DEL SERVICIO, CALIDAD DE
CAFES Y BEBIDAS

MATERIA PRIMA CAFE
PERGAMINO
KILOGRAMOS

30

€ 18.000

€ 540.000

DIAGNOSTICAR EL
SERVICIO, LA CALIDAD Y LA
PREPARACION DE BEBIDAS
A BASE DE CAFE

computadores

5 € 1.600.000

€ 8.000.000

DIAGNOSTICAR EL
SERVICIO, LA CALIDAD Y LA
PREPARACION DE BEBIDAS
A BASE DE CAFE

Cafe pergamino seco
presentacion Kilogramos

12

€ 200.000

€ 2.400.000

DIAGNOSTICAR EL
SERVICIO, LA CALIDAD Y LA
PREPARACION DE BEBIDAS
A BASE DE CAFE

Horas de Instructor de
Ingles

60

€ 26.000

€ 1.560.000

DIAGNOSTICAR EL
SERVICIO, LA CALIDAD Y LA
PREPARACION DE BEBIDAS
A BASE DE CAFE

Horas de formacion de
Instructor técnico en
Barismo

240

€ 26.000

€ 6.240.000

DIAGNOSTICAR EL
SERVICIO, LA CALIDAD Y LA

Horas de formacion de
Instructor de

60

€ 26.000

€ 1.560.000
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PREPARACION DE BEBIDAS Seguridad y salud en el

A BASE DE CAFE trabajo

EVALUAR SENSORIALMENTE Instructor para la 33570

CAFES SIGUIENDO LOS ! formacion para el 00 €2 €6.714.000

PROTOCOS DE LA SCAA, trabajo

LOS PROCEDIMIENTOS

TECNICOS Y DOCUMENTAR

LOS ANALISIS DE CALIDAD

DEL CAFE Y PREPARACION

DE BEBIDAS A BASE DE

INDUCCION 0.25 Horas Instructor FPI 40 € 26.000 € 1.040.000

PLANEAR EL SERVICIO DE

LAS TIENDAS DE CAFES 2 TELEVISOR € 1.200.000 | € 1.200.000

SEGUN EL DIAGNOSTICO

PLANEAR EL SERVICIO DE

LAS TIENDAS DE CAFES 2 QUIMICOS 6 € 100.000 € 600.000

SEGUN EL DIAGNOSTICO

PLANEAR EL SERVICIO DE Horas de formacion

LAS TIENDAS DE CAFES z Instructor de cultura 36 €26.000 € 936.000

SEGUN EL DIAGNOSTICO ffisica

PLANEAR EL SERVICIO DE Horas de formacion

LAS TIENDAS DE CAFES 2 Instructor de Ingles 60 €26.000 € 1.560.000

SEGUN EL DIAGNOSTICO

PLANEAR EL SERVICIO DE Horas de formacion

LAS TIENDAS DE CAFES - Instructor tecnico en 120 £e:000 -0

SEGUN EL DIAGNOSTICO Barismo

PREPARAR BEBIDAS A BASE Instructor para la 33570

DE CAFE 1 formacion para el 00 il = 357.000
trabajo

REALIZAR ETAPA PRACTICA Horas de formacion

APLICANDO 6 Instructor tecnico en =0 €16.562 iR 752-320

PROCEDIMIENTOS, Barismo, seguimiento a

PROCESOS Y TECNICAS etapa productiva

RELACIONADAS CON EL

DESEMPERNO EN EL

ENTORNO LABORAL.

VALORAR LA APLICACION DE LECHE LIQUIDA

TECNICAS Y PROTOCOLOS 2 BOLSAS DE LITRO 50 €3.900 € 195.000

EN EL PROCESO DE

PREPARACION DE BEBIDAS

A BASE DE CAFE Y SERVICIO

DE BARISMO

VALORAR LA APLICACION DE Horas de formacion

TECNICAS Y PROTOCOLOS 2 Instructor de 23 B 5C rrouade

EN EL PROCESO DE IComunicacion

PREPARACION DE BEBIDAS

A BASE DE CAFE Y SERVICIO
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BARISMO

EN EL PROCESO DE

DE BARISMO

EN EL PROCESO DE

DE BARISMO

VALORAR LA APLICACION DE Horas de formacion

TECNICAS Y PROTOCOLOS profesional de Instructor - €20.986 €944.370
de Ingles

PREPARACION DE BEBIDAS

A BASE DE CAFE Y SERVICIO

VALORAR LA APLICACION DE Horas de formacion

TECNICAS Y PROTOCOLOS Instructor tecnico en 280 o202 Ec25038
Barismo

PREPARACION DE BEBIDAS

A BASE DE CAFE Y SERVICIO

4. Rubros presupuestales

Recurso Cantidad Valor Unitario Valor Total Rubro presupuestal por el que se financiara el proyecto
Equipos 1 € 30.000.000 € 30.000.000 | COMPRA MAQUINARIA EQUIPO
Herramientas 5 € 1.000.000 € 5.000.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Materiales de Formacion 10 € 200.000 € 2.000.000 | MATERIALES PARA FORMACION PROFESIONAL
Talento Humano 1.300 € 26.000 € 33.800.000 | HONORARIOS FORMACION PROFESIONAL
Total: € 70.800.000

Nombre

5. Equipo que participd en la formulacion del proyecto

Especialidad

Nombre Centro

Regional

NATALIA GAMEZ

INSTRUCTOR TECNICO

CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

REGIONAL TOLIMA
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ANDRES FELIPE HOYOS INSTRUCTOR TECNICO CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA REGIONAL TOLIMA
DIEGO ALEJANDRO RODRIGUEZ E\ILSTTSXQ:ATJ%R SEGURIDAD Y SALUD EN  [cENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA REGIONAL TOLIMA
LINDA ROCIO RODRIGUEZ INSTRUCTOR TECNICO CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA REGIONAL TOLIMA
22/08/2025 11:33:47 GFPI- F-016 v2 Pagina 15 de 15




